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ILMAILULUPAKIRJAN JA SIIHEN LITTYVIEN KELPUUTUSTEN, VAL-
TUUTUSTEN SEKA OIKEUKSIEN HAKEMINEN JA UUSINTA

1 HAKEMUSTEN TOIMITTAMINEN

Hakemuksen voi toimittaa postitse osoitteeseen:
ILMAILULAITOS
Lentoturvallisuushallinto
Koulutus- ja lupakirjajaosto
PL 50
01531 VANTAA

Hakemuksen voi my0s toimittaa [lmailulaitoksen asiakaspalveluun; osoite [Imailutie 9, Vantaa.
Palvelupiste on avoinna kello 08.00 — 16.15.

Hakemukseen mahdollisesti liittyvissad kysymyksissad lupakirjatarkastaja on tavattavissa palvelu-
pisteen yhteydessé olevissa tiloissa paivittdin kello 08.30 — 12.00 ja 13.00 — 15.00.

Faxilla toimitettujen hakemusasiakirjojen perusteella ei lupakirjaa tai kelpuutusta myonneté. To-
distukset tulee olla alkuperéisii tai oikeaksi todistettuina jéljennoksia.

2 HAKEMUKSEN KASITTELY

2.1 Hakemus otetaan késiteltdviksi vasta, kun kaikki vaadittavat liitteet on toimitettu lentotur-
vallisuushallinnolle (pl. lddkarinlausunto, jos lddkéri ldhettdd sen suoraan lentoturvallisuushal-
lintoon).

2.2 Hakemusten kisittelyaika on noin kaksi viikkoa.
2.3 Allekirjoittamattomia hakemuksia ei késitelld.
2.4 Hakemukset kasitellddn saapumisjarjestyksessa.

2.5 Jos hakemus on puutteellinen ja puute on korjattavissa, hakijaa kehotetaan tdydentdmaén ha-
kemusta méadrdaikaan mennessa. Jollei hakija viimeistddn méardpdivind tdydennd hakemusta
tarvittavalla tavalla, hakemus jétetddn tutkimatta.

3 HAKEMUKSIA KOSKEVAT TIEDUSTELUT

3.1 Hakemusta koskeviin mahdollisiin tiedusteluihin vastataan ainoastaan 0900-1500 vilisena
aikana lupakirjakanslian puhelinnumerosta 09-8277 2450.

3.2 Henkil6kohtaiset kdynnit lupakirjatarkastajien luona ( lukuun ottamatta edelld kohdassa 1
tarkoitettuja tapauksia ) on sovittava etukiteen (p. 09-8277 2450, ainoastaan 0900-1500 viliseni
aikana).

4 LUPAKIRJOJEN LUNASTUS

ILL 3301 10/01

4.1 Lupakirja toimitetaan hakijalle joko postiennakolla 1-luokan postissa tai hakija voi lunastaa
lupakirjansa IImailulaitoksen asiakaspalvelusta. Hakijan on merkittdva haluamansa toimitustapa
hakemuslomakkeen yldosassa olevaan ao. kohtaan.

4.2 Lupakirjamaksuista on mairitty erikseen Liikenneministerion paétdkselld (Ilmailutiedotuk-
sessa GEN T1-3).
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SLITTEET

Lentopdivakirja tarvitaan vain uutta lupakirjaa tai kelpuutusta haettaessa tai lentoturvallisuus-
hallinnon erikseen niin maératessa.

Tiedotuksen liitteend olevat lomakkeet sdilyvét entiselldan.

Tarvittavat lomakkeet ovat saatavissa Lentoturvallisuushallinnon Internet-sivuilta ja asiakaspal-
velusta.
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